
稅務局 112 年度施政計畫 

壹、前言 

為實踐縣政「觀光城鄉，幸福家園」施政願景，本局職司臺東縣轄區地方

稅稽徵工作，以「深化愛心辦稅、維護租稅公平」的施政理念，建構徵納和諧

及公平合理的租稅環境為主要目標，奉行愛心辦稅、便民利課服務宗旨，檢討

改善工作方法，簡化稽徵作業流程，積極推動各項 E 化便民服務措施，提升整

體服務效能與行政效率及服務品質，並秉持依法納稅是義務、合法節稅是權

利、主動退稅是責任的觀念，於合法範圍內主動即時告知納稅人相關規定，解

決納稅人相關問題，讓納稅人感受本局的用心與貼心。秉持「以財政支援建

設」、「以建設培養財政」之原則，達到充裕地方財源，增裕庫收為首要任

務，並以顧客為導向的全方位服務工作，展現卓越創新之稽徵與服務效能，期

望不斷提升為民服務品質，營造圓滿租稅環境，實踐施政願景與目標。 

 

貳、施政目標與重點 

一、 提升稽徵率，達成預算目標。 

二、 稽查逃漏稅，維護租稅公平。 

三、 加強欠稅清理。 

四、 簡政便民、加強為民服務。 

五、 營造徵納和諧，減少訟源。 

六、 創新便民，跨域貼心。 

七、 積極推動自動化，提高稽徵績效。 

 

參、年度施政計畫 

年度施政計

畫 
衡量指標 衡量標準 年度目標值 實施內容 

加強房屋稅

稽徵 

房屋稅年度預

算達成率 

房屋稅實徵

數/預算數 

95% (1)房屋稅定期開徵，加強宣導繳納
期間、繳稅方式等，提升徵起率。 

(2)未如期繳納者，催繳及送達取證
移送強制執行。 

加強使用牌

照稅稽徵 

使用牌照稅年

度預算達成率 

使用牌照稅

實徵數 /預

算數 

90% (1)加強辦理車輛、稅籍及徵銷檔異
常釐正及清理，以覈實課稅。 

(2)使用牌照稅定期開徵，開徵前利
用各種方式廣為宣導，以提醒納
稅義務人按時繳納稅款。  

加強娛樂稅

稽徵 

娛樂稅年度預

算達成率 

娛樂稅實徵

數/預算數 

80% (1)加強娛樂業設立、變更登記案件

之實地調查，作為查定課徵之依



據。 

(2)輔導在本轄舉辦臨時娛樂活動

之業者辦妥公演申請及納稅保

證手續，並派員駐徵。 

加強地價稅

稽徵 

地價稅年度預

算達成率 

地價稅實徵

數/預算數 

95% (1)地價稅定期開徵，依限辦理核稅

發單並加強開徵宣導，提升徵起

率。 

(2)未如期繳納者，催繳及送達取

證移送強制執行。 

房屋稅稅籍

及使用情形

清查作業 

完成清查筆數 清查件數 12,000筆 (1)積極蒐集運用外部及內部各項

通報資料，及時覈實課徵房屋

稅。 

(2)清查改課案件，依實際情形確實

釐正稅籍主檔，遏止逃漏。 

使用牌照稅

車輛檢查作

業 

(一)查獲違章
車輛補徵
本稅及罰
鍰金額。 

補徵本稅及

罰鍰金額 

300萬元 (1)積極清理欠稅並進行車輛檢查，

以遏止逃漏及增裕庫收。 

(2)辦理使用牌照稅各項免稅車輛

清查。 
(二)免稅清查

補 徵 稅
額。 

補徵稅額 150萬元 

娛樂稅平時

查核及全面

清查作業 

完成娛樂稅籍

清查家數。 

實際清查家

數 /娛樂業

總家數 

90% 辦理娛樂稅稅籍清查，加強查緝應
辦而未辦娛樂稅代徵登記之營業人
以及已辦代徵登記而娛樂設備有變
動之營業人。 

地價稅稅籍

及使用情形

清查工作計

畫 

地價稅稅籍及

使用情形清查

作業清查筆數。 

實際清查筆

數 /計畫預

定清查筆數 

100% (1)地價稅特別稅率用地清查。  

(2)地價稅減免稅地清查。  

(3)課徵田賦土地清查。  

(4)工業用地清查。 

土地增值稅

列管案清查

作業計畫 

土地增值稅列

管案件清查筆

數。 

實際清查筆

數 /計畫預

定清查筆數 

＞95% (1)記存案件清查。 

(2)社會福利事業及私立學校受贈

土地免徵土地增值稅案件清查。 

(3)重購土地核准退還土地增值稅

案件清查。 

(4)農業發展條例第 38 條之 1 規定

核准不課徵案件清查。 

加強欠稅案

件清理及移

送執行 

(一) 欠稅案件

之移送執

行件數。 

移送執行分

署強制執行

案件 /收到

合法回執欠

稅件數 

＞98% (1)辦理各稅滯納案件送達回證審

核及整卷移送行政執行機關強

制執行。 

(2)辦理收取移送執行案件之欠稅

款、執行必要費用及繳庫作業。 



(二)依「清理欠
稅 及 罰 鍰
案 件 作 業
計畫」，配
合 法 務 部
執 行 花 蓮
執 行 分 署
強 制 執 行
案件數。 

徵起欠稅數

/年度計畫

目標數 

＞95% 

提升房屋稅

服  務品質 

主動辦理低收

入戶住宅房屋

稅減免筆數 

辦理減免件

數 

50筆 提供貼心服務，避免低收入戶納稅

義務人往返奔波，或不諳法令規定

損及權益，主動辦理低收入戶減免

房屋稅工作。 

加強為民服

務及性別平

等宣導 

(一)利用資訊
科技 e化，
透 過 遠 端
視 訊 認 證
即 時 取 件
之 貼 心 服
務 及 運 用
「 一 處 收
件，全程服
務」功能，
提 供 納 稅
人 隨 到 隨
辦 之 便 民
利民服務。 

辦理件數 50,000件 (1)運用企業服務行銷理念，建立標

準作業規範，檢討服務領域，不

斷研究創新，以提供多功能的優

質服務。 

(2)運用資訊科技 e化服務，整合跨

機關及跨域之服務資源，縫合政

府服務流程，透過遠端視訊認證

即時取件，及轉介服務，民眾申

辦案件免填申請書、免傳真身分

資料，免舟車勞頓、免四處奔波，

提供即時便利之服務。 

(3)加強員工職務禮儀訓練，以提供

感動服務。 

(4)配合 e化時代，增強網路服務項

目。 

(5)在各稅開徵期間加強租稅法令

宣導。 

(6)召開各項稅務法令講習會。 

(7)配合稅務法令修正加強發布新

聞稿。 

(8)主動辦理及配合各 機關、學校

及人民團體活動辦理統一發票

暨租稅教育宣導。 

(9)利用辦理租稅活動同時宣導性

別平等議題。 

(10)積極提供多元節稅資訊，衡平

義務權利，提升徵納雙方和諧。 

(二)積極辦理
租 稅 教 育
及 法 令 宣
導業務。 

辦理場次 70場 



加強法務工

作 

(一)行政救濟

結 果 維 持

原處分。 

行政救濟結

果維持原處

分件數 /行

政救濟件數 

≧75% 

(1)受理行政救濟案件。 
(2)辧理違章案件審理裁罰。法令逐

項詳為答辯。 
(二)違章審理

案 件 裁 罰

後 更 正 裁

罰之件數。 

(違章裁罰

件數 -裁罰

後更正裁件

數)/違章審

理件數 

≧97% 

創新便民措

施 

推廣全國首創

「稅籍 e起查」

便民服務網。 

 

使用機關單

位參與家數 

35家 首創稅籍跨機關查調平台，以嚴格

管控機制，確保資安無慮，推展由

需用機關自行查調稅籍資料，減少

民眾因洽公需要檢附稅籍證明，而

往返奔波，節省民眾耗能。 

精進各項便

民服務 

推廣使用e化措

施申請直撥退

稅件數 

受理件數 200件 首創於行動載具上提供了操作簡易
的直撥退稅線上服務-「指定帳戶匯
款退稅申請」或創新 QR-code 回覆
等 e 化申辦功能，民眾收到主動寄
送的退稅通知單後，內含輔導民眾
使用 APP 直撥退稅操作說明及 QR-
code，可擇ㄧ方式辦理，僅需用手
機輸入簡單的個人資料以及將存摺
封面拍照上傳，不用 1 分鐘即可完
成指定帳戶匯款退稅申請手續。 

代收稅款全

功能便民服

務 

自行開發代收

稅款帳務處理

系統，提供民眾

多元方式(包括

現金、信用卡、

行動支付等)完

納各項稅款之

一站式服務。 

受理件數 6,800件 (1)於一樓大廳設有代收稅款處，供
民眾繳納各項稅款及執行費，以
節省路程及時間，提升為民服務
滿意度。 

(2)提供民眾現金、信用卡、行動支
付等多元繳費方式繳交稅款。 

(3)在各稅開徵期間午休不打烊，便
利民眾繳稅。 

配合賦稅再

造 推動稅務

公文電子化 

線上簽核比率。 線上簽核件

數/(電子收

文數 +自創

簽稿數 +紙

本轉線上簽

核數) 

≧50% (1)配合財政部「賦稅資訊系統整合
再造更新整體實施計畫－地方
稅建置」賡續推動地方稅稅務自
動化。 

(2)依據財政部財政資訊中心每月
頒訂之電子作業行事曆訂定各
稅作業計畫進度日程表，執行各
項作業。 

維護各稅稅

籍檔案 

房屋稅籍正確

比率。 

 

房屋稅籍正

確件數 /交

查件數 

≧99% (1)配合業務科清理舊欠工作，協助
處理各稅徵收、銷號，利用與外
單位媒體交換，加強蒐集欠稅人
戶政、郵局、勞保局、電信局資
料以利移送執行增裕庫收。 



(2)以線上即時方式處理各稅目稅
籍設立異動、登錄建檔、查詢調
檔及產出各項報表。 

(3)配合辦公室自動化積極規劃各
項作業電腦化，以簡化作業加速
處理人民申請案件。 

積極維護網

路 作業環境 

網路作業環境

暢通程度。 

網路暢通天

數 /全年總

天數 

≧96% (1)落實網際網路各項系統之更新
及維護，以提供便捷之稅務資訊
服務。 

(2)維護財稅網路系統安全與順暢
及各項課稅資料機密性、完整性
與可用性，加強各項課稅資料之
網路傳輸查詢作業。 

提高員工資

訊安全知識 

員工參加資訊

安全知識教育

訓練人數及時

數。 

資通安全訓

練時數 

(1) 一 般 人

員(含主

管)：每

人 3小時 

(2) 資 通 安

全 專 職

人 員 2

人：每人

12小時 

(3) 資 通 安

全 專 職

以 外 之

資 訊 人

員：每人

3小時 

落實稅務資料交換，加強個人資料

防護。 

 


