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課稅問題莫慌張，納保官來幫您
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故事故事

人物人物

★與大聰是國小三年級同班

同學

★活潑積極

★正面向上

★知道很多租稅相關的知識

★三隻小豬中的豬小弟

★正在為了重建村莊而煩惱

★與小敏是國小三年級同班同學

★領導風範

★認真負責

★知道很多租稅相關的知識

大聰

小敏

豬小弟
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★歡樂王國的王子

★因為對租稅知識不熟悉，

導致國家治理出現問題

★與奶奶相依為命的可愛小

紅帽

★需要幫忙奶奶處理很多租

稅上的問題

★個性率真，平時愛逛街的公

主

★喜歡逛街買東西，但不喜歡

身上帶太多現金

野獸王子

小紅帽

神燈公主
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

稅收幫幫忙，

誠實納稅建設

美好村莊

第一章第一章

拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

小敏終於答應

要陪我玩這款

新的桌遊。

大聰不知道

在搞什麼神

秘！

妳終於到了！

我快等不及了

啦。

叮叮
咚咚
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

到底是什麼

桌遊啊？

這款是老師借我的

《租稅叢林戰》桌遊。

我一直想跟你一起

玩，還記得我們參

加過租稅競賽得第

一名嗎 ?

我想起來了！那時候我們

為 了 瞭 解 關 於 租 稅 的 知

識，到國稅局及地方稅稽

徵機關的官網查詢許多租

稅資料，對於不懂的問題

還特地去請教老師。

鏘鏘～鏘鏘～
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

國稅
地方
稅

雲端
發票

是啊，那時候我們把

國稅、地方稅、雲端發

票、行動支付那些資

料，研究的超透澈的。

我還記得當

初我們的書

包裡除了便

當 外，裡 面

都是關於租

稅的資料。

那些資料我都

還留著呢，你

看 !

哎！好懷念我

們一起為比賽

奮鬥的日子！
那我們快來玩

這款桌遊吧。
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

我先！

怎麼回事 ?

我的身體！

怎麼辦？

我們要被拉走了 ~

晃晃動動

晃晃
動動
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

 嗚
哇

~

 嘻 嘻嘻嘻嘻嘻

這怎麼回事 ?

剛剛不是還在

房間嗎？

你大老遠來我們

的村莊做什麼？

當然是攻擊你

們的村莊啊。
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

 嗚
哇

~

什麼聲音啊，

我們過去看看。

什麼事情讓你這麼難過？

我們的村莊被

大野狼攻擊了。

道 路 和 公 園 都

被破壞掉，什麼

都沒有了啦！

真的完蛋了啦！

這樣該怎麼辦？
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

我來告訴你！公共建設的經

費來源都是來自於稅收，人

民誠實納稅，政府才能推動

更多公共建設及社會福利，

大到國防軍事、醫療、教育、

交通，小到馬路、公園、圖書

館等，甚至是弱勢族群及老

人關懷等社會福利，讓人民

享受更舒適的生活環境。

如果大家都有乖乖

納稅，這樣重建村

莊就有經費了啊！

這麼好 !
那稅金收越多越好囉？

當然不行啊！稅收都是依法

課徵的，稅法上都有詳細的

規定，是不能隨便徵收的。

像是有車子的人 4 月要繳

使用牌照稅，有房子

的人 5 月要繳房屋

稅，有土地的人 11

月要繳地價稅。
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

我知道了，稅收是依

法徵收，只要我們都

誠實納稅，就有經費

重建村莊了 !

我 要 趕 快 去 跟 我 的

大 哥 和 二 哥 分 享 這

個知識和好消息！真

的非常謝謝你們。

加油！我相信你們一定可

以很快復原你們的村莊。
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拯救豬小弟村莊拯救豬小弟村莊
第一章
第一章

第二章第二章

稅收新手稅收新手

野獸王子出列野獸王子出列

國地稅大不同，

找對機關沒煩惱
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稅收新手．野獸王子出列稅收新手．野獸王子出列
第二章
第二章

這是什麼地方啊？

怎麼連捷運、馬路、

公園也沒有 ?

等等。

前面好像有

一個人。

請問這是哪裡 ?
這裡是歡樂王國啊，

我是歡樂王國的王子。
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王子你好！你的

國家怎麼都沒有

什麼公共建設？

唉 ! 最近國家財庫越來越少，已經沒有

足夠的經費來建造公共建設了，我聽說

可以透過稅收來推動公共建設，但我實

在是沒有概念啊 !

別擔心，讓我們

來告訴你。

首先，要有一套完

善的稅收機制。

 空蕩蕩 ~ 空蕩蕩 ~
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稅收新手．野獸王子出列稅收新手．野獸王子出列
第二章
第二章

稅收機制？

該怎麼做呢 ?

另外，地方稅則是地方政府

所屬的稅捐機關負責徵收。

印花稅

菸酒稅

房屋稅

地價稅

娛樂稅

契稅

使用牌照稅

土地

增值稅

田賦

（目前停徵）

 地方稅 地方稅

國稅國稅

期貨

交易稅

特種貨物

及勞務稅 綜合

所得稅

營利事業

所得稅

營業稅

遺產及

贈與稅

貨物稅

證券

交易稅

以我們國家為例，租稅分為國稅

與地方稅，國稅除了關稅由關務

署負責徵收外，其他則由國稅局

負責徵收。
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所以你也可以像我們一樣透過這些

稅收，推動更多的公共建設、社會福

利等，讓人民生活品質變得更好。

我懂了，只要國稅和地方

稅稽徵機關各司其職，就

能建立一套完善的稅收機

制，我現在馬上交代大臣

們研究規劃，謝謝你們！

不客氣…
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勇敢小紅帽勇敢小紅帽
第三章
第三章

第三章第三章

勇敢小紅帽勇敢小紅帽

課 稅 問 題 莫

慌張，納保官

來幫您
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勇敢小紅帽勇敢小紅帽
第三章
第三章

我 覺 得 我 好 像 知

道遊戲規則了！

我也知道了 ! 就是幫助大

家解決問題，問題解決了

就會再到下一個關卡。

那我們趕緊出發

去找看看誰有困

難需要幫助。

前面那座房子好像有什

麼動靜，我們趕緊去 ~
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勇敢小紅帽勇敢小紅帽
第三章
第三章

踱步…踱步…

Hello~ 請問妳是不是有什麼問

題需要幫助呢？

我們是租稅小專家，

如果有問題我們可以

幫忙解決。

太好了，我現在有一個

大 問 題！奶 奶 收 到 補

徵地價稅的繳款書，

但是怎麼會被補稅呢 ?

我真的快要急死啦！

你們是

誰啊 ?
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勇敢小紅帽勇敢小紅帽
第三章
第三章

妳不要著急！如果你對課稅內容有爭

議或需要申訴、陳情時，可以找納稅

者權利保護官 ( 納保官 ) 協助喔 ! 各稅

捐稽徵機關都有設置納保官，只要上

財政部的網站或各稅捐稽徵機關網

站搜尋「納稅者權利保護」專區，都

可以找到納保官的聯絡方式。

而且各稅捐稽徵機關的

官網上都有租稅的介紹

和服務單位的電話喔，所

以妳有任何問題也可以

打電話過去問，他們都會

很熱心地為你解答的。

好！我現在就上

網看看。
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勇敢小紅帽勇敢小紅帽
第三章
第三章

真的耶，官網上都

有關於租稅的介紹

以及常見問題的說

明。我看完之後如

果不懂再打電話去

問，如果有爭議的

話，會再找納保官

幫忙。

非常感謝你們告訴我這

個資訊，真的對我的幫助

非常大，有了納保官就不

用怕了。

太 好 了，有 幫 助 到

妳，我們也很高興！

是啊，如果妳以後有問

題也可以找我們哦。
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勇敢小紅帽勇敢小紅帽
第三章
第三章

你忘記啦，我們是在《租稅

叢林戰》的遊戲世界裡，

人家要怎麼跟我們聯絡。

嘿嘿，我差

點忘記了。

我們現在就趕緊出

發到下一關吧！
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

第四章第四章

公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付

行動支付結合

雲端發票最速

PAY
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

我們果然到下一個關卡了，

如果我沒有記錯，這一關應

該是最後一關了。

對吼，我記得《租稅叢林

戰》的說明書裡有寫總

共 4 個關卡。

現 在 還 真 的 有

點捨不得了。

是阿，但我們還是

要 回 到 我 們 的 現

實世界，我們快動

身出發吧。
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

怎麼辦 ? 怎麼辦 ? 還剩

一 個 小 時，如 果 不 趕

快 去 買，全 球 限 量 最

後 一 個 手 提 包，就 會

被別人搶先買走了！

但是我又不可能拿

著 這 麼 多 錢 出 門，

這樣多危險！

有空的人快去幫忙整理我

那一車庫的發票，然後準備

一下裝現金的箱子。
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

走來走去…走來走去…

走來走去…走來走去…

公主您好，我們剛剛在門口

有聽到關於你要帶大量現金

出門而感到煩惱。

其實只要利用手機下載行動支付 APP，像是台灣 Pay、

Apple Pay、LINE Pay、街口支付等，綁定信用卡或是金融卡，

結帳時打開 APP 掃描條碼或 QR-Code，就可以直接從戶頭

裡扣錢或刷信用卡，簡單就能完成付款，不用帶現金

出門超方便的喔！
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

而且付款之前先給店員刷手機條碼

或悠遊卡、icash、一卡通、會員卡等載

具，發票就會存進雲端，就不用拿一

堆紙本發票了，便利又環保。

對啊 ! 儲存雲端發票的話，系統

還會幫你自動對獎，就不用擔心

發票會不見或是忘記對發票哦。

如果中獎的話還可以利用「統

一發票兌獎」APP 直接領獎，

只 要 設 定 好

領 獎 帳 戶，

獎 金 就 會 直

接匯進去了，

不 用 再 出 門

領獎囉 !

「統一發票兌獎」

APP 這麼厲害呀 !
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

沒錯，除此之

外，它還可以

查 詢 發 票 明

細，另外也可

以把上面提到

的載具歸戶到

手機條碼。

天啊，真是太感激你了，我

要趕快下載行動支付 APP 和

「統一發票兌獎」APP，來人!

快把車子備好 , 我要出發去

買我心愛的包包了！這樣我

以後可以更方便購物了！
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公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

我們終於破關回

來現實世界了！

剛剛的冒險真的好有

趣！感覺就像是去了各

種地方的奇幻之旅。

沒想到我們學到的租稅相關

知識，可以幫忙解決問題。

30



公主讚嘆多元支付公主讚嘆多元支付
第四章
第四章

是阿。其實這些知識都

和生活息息相關呢。

而 且 透 過 這 次 的《 租

稅叢林戰》，我覺得我

對租稅知識的印象又

更深了！

難 怪 老 師 總 是 常 常

說，完 全 學 會 一 項 知

識，就是要教會別人。

我們之後可以再一

起玩更多的桌遊。
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各地方稅稽徵機關各地方稅稽徵機關

免費服務電話及總機一覽表免費服務電話及總機一覽表附錄附錄

機關名 / 網址 免費服務電話 電話總機

臺北市稅捐稽徵處
https://tpctax.gov.taipei/ 0800-000-321 (02)2394-9211

新北市政府稅捐稽徵處
https://www.tax.ntpc.gov.tw/mp-1.html 0800-000-321 (02)8952-8200

基隆市稅務局
https://www.kltb.gov.tw/core/main/index.php 0800-306-969 (02)-2433-1888

宜蘭縣政府財政稅務局
https://www.iltb.gov.tw/tw/index.aspx 0800-396-969 (03)932-5101

桃園市政府地方稅務局
https://tytax.tycg.gov.tw/ 0800-316-969 (03)332-6181 

新竹縣政府稅務局
https://www.chutax.gov.tw/Default.aspx 0800-366-969 (03)551-8141

新竹市稅務局
https://www.hcct.gov.tw/ch/index.jsp 0800-000-321 (03)522-5161

苗栗縣政府稅務局
https://www.mlftax.gov.tw/ 0800-086-969 (037)331-900

臺中市政府地方稅務局
https://www.tax.taichung.gov.tw/ 0800-000-321 (04)2258-5000

彰化縣地方稅務局
https://www.changtax.gov.tw/ 0800-476-969 (04)723-9131

南投縣政府稅務局
https://www.nttb.gov.tw/main/index.aspx 0800-496-969 (049)222-2121

雲林縣稅務局
https://www.yltb.gov.tw/ 0800-556-969 (05)532-3941

嘉義縣財政稅務局
https://cyhtax.cyhg.gov.tw/ 0800-076-969 (05)-362-0909

嘉義市政府財政稅務局
https://www.citax.gov.tw/ 0800-536-969 (05)222-4371

臺南市政府財政稅務局
https://www.tntb.gov.tw/ 0800-000-321 (06)216-0216

高雄市稅捐稽徵處
https://www.kctax.gov.tw/main/index.aspx 0800-726-969 (07)741-0141

屏東縣政府財稅局
https://www.pttb.gov.tw/main/index.aspx 0800-876-969 (08)-733-8086

臺東縣稅務局
https://www.tttb.gov.tw/main/index.aspx 0800-826-969 (089)-231-600

花蓮縣地方稅務局
https://www.hltb.gov.tw/ 0800-386-969 (03)822-6121

澎湖縣政府稅務局
https://www.phtax.gov.tw/ 0800-692-000 (06)927-9151

金門縣稅務局
https://kmtax.kinmen.gov.tw/Default.aspx 0800-026-009 (082) 325-197 

連江縣財政稅務局
https://www.matsu.gov.tw/# 0800-066-565 (0836)23261~3

( 本表係 110 年 7 月編製，如有異動，以各地方稅稽徵機關最新資料為準 )

國稅及地方稅免付費服務電話國稅及地方稅免付費服務電話 0800-000-3210800-000-321 提供雙語服務 提供雙語服務
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發行者：財政部賦稅署

地   址：臺北市文山區羅斯福路 6 段 142 巷 1 號

編印者：新北市政府稅捐稽徵處

地   址：新北市板橋區中山路 1 段 143 號

電   話：(02)8952-8200

出版日期：110 年 7 月

更多租稅小知識：

財政部賦稅署 https://www.dot.gov.tw/

新北市政府稅捐稽徵處 https://www.tax.ntpc.gov.tw/
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