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專題報導 

不動產移轉一站式服務 

壹、前言 

本中心致力於推動稅務資訊化，以增進稽徵效率及資料統計正確性，並節省人力資源成本，全

國各地方稅稽徵機關於民國 99 年起陸續實施契稅、土地增值稅、印花稅、娛樂稅、房屋稅與地價

稅線上申辦（報）服務，至 102 年起經本部進行地方稅賦稅再造計畫，整合全國系統為單一申報平

臺後，截至 107 年「線上服務件數」和「臨櫃服務件數」所佔比例已成長達 9 成以上（圖 1），除

各縣市努力推廣外，顯見申報人亦樂於使用網路進行申報稅務作業。  

 

  圖 1：地方稅網路申報件數比率圖 

為進一步提供更貼心的整合服務，經檢視民眾辦理不動產移轉過程中，雖可於地方稅網路申報

系統藉由三合一申報機制一次申報土地增值稅、契稅及印花稅，惟將鏡頭拉遠來看，整體不動產移

轉作業除地方稅稽徵機關外，尚涉及戶政事務所、地政事務所、鄉市公所及國稅局。 

一般民眾辦理不動產移轉申辦作業因應案況及所在縣市不同而有些許差異，常見之買賣案況流

程為民眾先至戶政事務所辦理印鑑證明後，到地政事務所申請土地、房屋謄本、土地登記申請書，

再到地方稅稽徵機關申報土地增值稅、印花稅及契稅（部分縣市為鄉市公所），並至金融機構繳納

相關稅費；如為遺產、贈與案況，還須至國稅局申報遺產或贈與稅；地方稅稽徵機關辦理查欠稅；

最後再至地政事務所完成過戶。整體過程中民眾須往返各機關，並重複填寫資料，而各機關行政流

程眾多，且各縣市稅務局與地政事務所合作程度不同，也造成流程略有差異。故民眾將辦理不動產

移轉視為困難任務，因而常委託專業代理人辦理。 

爰單一機關的流程改善，事實上仍無法達成真正的便民服務。以土地移轉為例，如各機關流程

及資料未整合成一站式服務時，對於民眾來說，
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須赴戶政事務所、地方稅務局、地政事務所、國稅局、金融機構等多個機關，始能完成土地移轉登

記，程序非常繁瑣。如何協調各機關達成業務流程整合（圖 2），實為智慧政府首要課題。 

貳、辦理不動產移轉現況之問題分析及推動策略 

經確認作業目標後，隨即著手盤點可能遭遇的困難，以訂定執行策略，規劃開發期程分階段作

業，預計透過小範圍試辦，定期與各機關進行會議檢討改進。經分析整體不動產移轉登記作業中，

民眾可能遭遇之困難如下： 

一、 申辦流程複雜，各機關應備文件不同，因此初次自行辦理需詳加查詢相關資料或是直接至

政府機關諮詢。 

二、 填報書表欄項繁多，且內容重覆登打或填寫，關於土地建物資料，須查詢謄本記載資訊，

而申請謄本須額外規費。 

三、 配合政府機關及稅款代收機構上班時間，民眾常須請假以臨櫃辦理。 

四、 須至戶籍所在地申請贈與稅，至地籍所在辦理稅務查欠及土地登記，如居住地不在戶籍地

或離地籍所在地較遠者，其交通及時間為額外成本。 

五、 即使以網路申報土地增值稅、契稅及印花稅，最後仍須持土地增值稅及契稅繳款書，臨櫃

辦理查詢舊有欠稅作業。 

六、 對於跨機關辦理業務無系統化流程整合服務，因此民眾須自行掌握辦理情形。 

 

 

為解決上述可能遭遇問題，期以資訊系統整合各機關作業（圖 3），進而提供更加貼心之便民

服務，本中心除同步與各機關研商解決方案外，

 
圖 2：不動產移轉一站式服務整合方向 



頁3                   
 
政府機關資訊通報第 359 期 中華民國 108 年 6 月 

另為爭取經費，亦參加第五階段電子化政府-數位政府（the 5th phase e-government program, 5EG 後

續轉型為服務型智慧政府推動計畫 SSG）提出賦稅服務續階計畫，計畫期程為 106 年至 109 年，期

能藉由整合資訊服務系統，提供便捷服務，以提昇公眾價值，落實智慧政府願景。 

 

 

圖 3：不動產移轉跨機關整合概念圖 

透過發展跨域一站整合服務，進行跨部會及跨中央與地方之服務整合，盤點各機關業務流程、

資訊系統以及相關法令規範，規劃協調地政機關、戶政機關、地方稅稽徵機關及國稅局，並邀集地

政業者與財政部賦稅署、內政部地政司、戶政司、國稅局、地方稅稽徵機關及地政事務所等政府機

關，共同為政府數位轉型進行流程再造研議，並進行各組分工作業，分為平臺建置、資訊安全、法

規調適、業務流程改善等組別，訂定各年度期程（圖 4），分階段執行。 

 

                            圖 4：不動產移轉期程圖 

    整體計畫期間分為三階段： 

一、基礎服務建置期 
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    計畫第 1 年建置基礎地方稅網路申報環境，續提供地方稅之房屋稅、地價稅、使用牌 

照稅、娛樂稅、印花稅、契稅、土地增值稅例行性申報（辦）及線上查/繳稅作業（圖 5）， 

並將網頁改版以符合 RWD 及無障礙標章。同時邀集地政及稅捐稽徵機關，依現行業務流程 

研議初步服務需求，透過臺北市及臺南市兩縣市進行深度訪談，復建置系統雛型持續誘發需 

求並調校系統，辦理教育訓練後，規劃第一次試辦。  

 
圖 5：地方稅網路申報架構圖 

二、跨機關系統介接開發試辦期 

    本階段陸續與國稅局及地政機關合作系統開發，以資訊系統進行跨地政及國稅局進行 

資料交換、查調。民眾申報土地增值稅及契稅時，由於系統已與地政司介接查調土地建物 

地籍圖資料，故民眾可直接於線上查詢並自動匯入申報系統，免手動登打及臨櫃查調資 

料；並可由系統產製已查欠後之電子職名章繳款書，簡化民眾臨櫃查欠作業；另與贈與稅 

及遺產稅申報資料介接，可免重覆登打相同資料。107 年先與臺北市及臺南市所屬地政事 

務所進行資料整合試辦，並密切關注試辦狀況，並依其回饋滾動式修正系統流程及操作介 

面後，自 108 年起再逐步擴大試辦範圍，採取與原作業並行措施，除避免作業流程轉換過 

快造成承辦人員及申報人反彈外，亦無須囿於法令規範而實作困難。 

三、法規調適及全面推廣期 

    由於此階段各機關多已完成試辦，故邀請各作業要點之主管機關依據試辦後所得之建 

議及結果修訂相關規範，將可更符合實際作業所需。另加強訓練客戶服務人員及稽徵機關種 

子講師，協助輔導民眾使用，並辦理地政士及民眾講習，提昇使用率，期以 e 化流程管理， 

減少民眾往返奔波各機關申辦櫃台之辛勞，大幅提昇行政效率，達到迅速、便捷、完整之便 

民服務。 

參、服務功能及特色 

本中心建置「不動產移轉一站式服務平臺」，整合各機關之申請表單、申報資料及作業流程，

申報人（含移轉不動產之義務人、權利人、地政士、會計師、記帳士或其他報稅代理人）至本平臺
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進行申報及上傳應備文件後，系統可將各申報資料介接至需用機關，故申報人於其他申辦機關或系

統即可免再重複登打；另申辦過程申報人亦可於本平臺查詢各機關審查進度並下載相關稅單及申請

書表。以下依服務功能（圖 6）分項說明： 

 

圖 6：不動產移轉一站式服務圖 

一、申報引導 

   （一）、引導式儀表板 

    透過選取移轉土地建物所在縣市及移轉類型（如買賣、贈與或繼承等），系統即 

以圖示化產生全部申辦流程與各機關應辦文件及辦理事項等資訊，民眾申報前可事 

先查詢申報流程（圖 7），讓整體申報流程一目了然。 

 

圖 7：引導式介面圖 
 

     （二）、透過案件號對應機制，回饋跨機關申辦進度狀態 

    地政系統受理民眾申辦案件後，透過掃描條碼，可將地政機關案件編號對應到稅 

務機關的案件編號，將網路申報案件號連結



頁6                   
 
政府機關資訊通報第 359 期 中華民國 108 年 6 月 

地 政 收 件 號 ， 並 定 期 將 案 件 狀 態 回 饋 至 地 

方稅網路申報系統，供申報人查詢。案件號對應後，除可回饋案件進度供民眾於地方 

稅網路申報網站查詢進度外，後續如案件異常，亦容易找出跨機關對應案件編號進行 

查調，免再人工翻閱紙本文件。 

二、地政整合 

     （一）、土地、建物、地籍圖匯入 

    民眾本人進行網路申報時，可點選查調土地、建物、地籍圖資料按鈕（圖 8）， 

系統將即時向地政司系統取得對應資料帶入系統。民眾委託代書申報或新所有權人 

申報時，可經授權程序認證後，載入原所有權人之資料。代理申報人免額外申請被 

代理人之地籍建物謄本資料，即可取得申報資料，並自動帶入系統。 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 
                   圖 8：建物資料查調範例圖 

     （二）、地政收件作業 

稅務資料傳送地政機關後，收件人員掃描繳款書上 barcode，可將申報資料直接帶入

收件系統。減少地政收件人員登打作業，提昇收件效率並降低資料登載錯誤率。 

 

 

 

 

 

 

三、國地稅整合 

   （一）、國稅之贈與稅資料介接 
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    地方稅網路申報系統與國稅之贈與稅及遺產稅訂定資料介接規格，民眾於地方稅 

網路申報系統申報完畢後，可由申報系統匯出申報檔，再將申報檔匯入贈與稅申報系 

統，加速申報作業（圖 9）。 

     
圖 9：贈與稅介接流程圖 

     （二）、國稅之遺產稅資料介接 

    遺產稅申報資料透過資料交換，介接至地方稅網路申報系統（圖 10），申報人 

    經身分認證後，由系統帶入先前申報資料，減少申報資料重覆登打，提昇申報效率，   

降低民眾負擔。 

       

圖 10：遺產稅介接流程圖 

 

      （三）、國稅遺產稅查欠作業 

     規劃國稅遺產稅與財稅內網系統介接，跨系統作業完成全國查欠作業，並將相 

關證明傳至地方稅網路申報作業供民眾下載，取代民眾自行臨櫃辦理。改善過往臨櫃 
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遺產稅繳納完畢後，須持繳（免）納證明，至各土地建物所在地之地方稅稽徵機關臨 

櫃辦理查欠作業時間。 

四、節省查欠人力 

   （一）、線上完稅確認 

    產出土地增值稅或契稅繳款書時，如當下無舊欠，系統將直接產出蓋有無舊欠戳 

記之繳款書（圖 11），並將稅務申報資料及完稅註記傳送至地政機關，民眾持此繳款 

書即可免至地方稅稅稽徵機關臨櫃查欠。過往查欠流程為民眾持土地增值稅及契稅 

繳款書至地方稅稽徵機關，稅務人員於內網查詢標的過往欠稅後，如無舊有欠稅，如 

房屋稅、地價稅及工程受益費等，便於繳款書上核章確認完稅，經流程改善後民眾則 

無須再臨櫃辦理查欠。 

 

        

圖 11：職名章繳款書示意圖 

     （二）、線上繳稅紀錄介接 

    規劃線上繳稅即時回傳註記，民眾線上繳稅後，地政事務所可馬上查得繳納紀 

錄。現況地政事務所透過認定土地增值稅及契稅上代收機構之戳章確認繳納完畢。如 

民眾採線上繳稅，則需等 2 至 3 個工作天稅款銷號完成後，地方稅稽徵機關才能查得 

是否完納。改進後，減少民眾等待時間，且也不用趕於代收機構上班時間繳稅，地政 

事務所同仁也不必再以傳真向地方稅稽徵機關查詢繳稅情形。  

肆、效益 

透過跨部會資料整合以及網路串連，完善跨域整合服務流程，發展一站式政府服務網，提供民

眾便捷及優質服務流程，打造民眾有感之服務型智慧政府，本計畫預期效益如下： 
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一、政府流程順暢化，精進政府數位服務流程 

    以跨公、私部門之資料為基礎，運用數位科技重新塑造政府數位服務流程，達成簡政便 

官以及申辦便利與個人資料自主運用之目標，透過資料的多元運用有助於創新服務的深化 

與普及，使資料運用之效益更為透通延伸，民眾申報、查調、繳稅及送件一氣呵成，提昇 

申報人使用意願及改善申報感受與體驗。 

二、資料規範統一化，加速跨機關資料運用  

    完備一站式數位服務作業規定，包括資料標準、介接規範、數位服務相關規定，不動產 

移轉網實整合將串連橫跨中央地方與跨部會之資料，如各縣市之地方稅務、國稅局之民眾財 

產申報資料以及內政部地政司土地建物資料等，統一資料格式以整合式流程提供民眾便利 

申辦服務，民眾將無需分別至各服務窗口查調資料。 

三、線上申請數位化，達到簡政便民目標 

    因應數位時代 e 化流程管理，民眾線上辦理作業減輕臨櫃辦理辛勞，並提昇政府行政效 

率，達到迅速、便捷之便民服務，共同為政府數位轉型進行流程再造，107 年不動產移轉網 

路申報件數為 291,159 件，俟落實一站式服務後，預期每件可節省民眾往返政府機關臨櫃洽 

公 2 至 3 次，除提昇便民服務外，政府承辦人員亦可專心於案件審核，提昇作業效率，達到 

簡政便民目標。 

伍、結語 

本計畫首重跨機關協調，透過服務整合及資料活化，以服務及智慧政府為前提，未來將持續依

循國家發展委員會「服務型智慧政府推動計畫」所揭示的「資料治理」、「應用工具」、與「治理資

料」及「配套措施」等核心理念，積極朝運用創新資通訊與智慧科技，強化各類申報模式，整合各

式流程及資料提供一站式服務，達成簡政便民目標，建立便捷及透明的政府，藉以提昇公眾價值，

落實智慧政府願景。 
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