臺東縣稅務局電話禮貌測試統計表

	       科別、分機、受測人員
、日期及分數

測試內容
	100.07.29
	100.07.29
	100.07.29
	100.06.21
	100.07.29

	
	工商稅科
	稅務管理科
	納稅服務科
	財產稅科
	行政科

	
	275
	249
	240
	286
	212

	
	謝孟婷
	曾玉萍
	董小玉
	賀瑞鳳
	謝金齡

	一、總機接聽（45分）
	（一）電話語音系統接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15

	
	（二）總機人員接聽速度
	10
	10
	10
	10
	10

	
	（三）總機人員電話禮貌
	20
	20
	20
	20
	20

	小     計
	45
	45
	45
	45
	45

	二、業務單位接聽電話（55分）
	（一）接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15

	
	（二）電話禮貌
	25
	25
	25
	25
	25

	
	（三）答話內容
	14
	15
	15
	15
	15

	小     計
	54
	55
	55
	55
	55

	總    分
	99
	100
	100
	100
	100


