臺東縣稅務局100年11月份電話禮貌測試統計表

	      科別、分機、受測人員

、日期及分數

測試內容
	100.11.30
	100.11.25
	100.11.25
	100.11.30
	100.11.25
	100.11.25
	100.11.17
	100.11.30

	
	工商稅科
	工商稅科
	工商稅科
	稅務管理科
	稅務管理科
	稅務管理科
	納稅服務科
	納稅服務科

	
	280
	275
	273
	252
	257
	251
	241
	240

	
	黃東富
	張瑩婷
	謝孟庭
	王雲慧
	江素貞
	楊秋燕
	李榮魁
	董小玉

	一、總機接聽（45分）
	（一）電話語音系統接聽速度
	15
	-
	-
	15
	-
	-
	-
	15

	
	（二）總機人員接聽速度
	10
	-
	-
	10
	-
	-
	-
	10

	
	（三）總機人員電話禮貌
	20
	-
	-
	20
	-
	-
	-
	20

	小     計
	45
	42
	42
	45
	42
	42
	42
	45

	二、業務單位接聽電話（55分）
	（一）接聽速度
	15
	13
	13
	15
	14
	14
	14
	15

	
	（二）電話禮貌
	25
	23
	22
	25
	22
	24
	22
	25

	
	（三）答話內容
	13
	14
	14
	13
	13
	14
	14
	12

	小     計
	53
	50
	49
	53
	49
	52
	50
	52

	總    分
	98
	92
	91
	98
	91
	94
	92
	97


	      科別、分機、受測人員

、日期及分數

測試內容
	100.11.14
	100.11.30
	100.11.23
	100.11.23
	100.11.24
	100.11.30
	100.11.22
	100.11.22

	
	納稅服務科
	財產稅科
	財產稅科
	財產稅科
	電子作業科
	電子作業科
	電子作業科
	電子作業科

	
	240
	288
	300
	287
	321
	317
	325
	326

	
	董小玉
	陳雅玲
	郭美鳳
	賀瑞鳳
	陳奈吟 
	梁芬芬
	江秀蓮
	李蕙珠

	一、總機接聽（45分）
	（一）電話語音系統接聽速度
	-
	15
	-
	-
	15
	15
	15
	15

	
	（二）總機人員接聽速度
	-
	10
	-
	-
	10
	10
	10
	10

	
	（三）總機人員電話禮貌
	-
	20
	-
	-
	18
	20
	18
	18

	小     計
	42
	45
	42
	42
	43
	45
	43
	43

	二、業務單位接聽電話（55分）
	（一）接聽速度
	15
	15
	14
	14
	15
	15
	15
	15

	
	（二）電話禮貌
	24
	25
	24
	22
	23
	25
	24
	24

	
	（三）答話內容
	14
	13
	14
	13
	14
	12
	15
	15

	小     計
	53
	53
	52
	49
	52
	52
	54
	54

	總    分
	95
	98
	94
	91
	95
	97
	97
	97


	      科別、分機、受測人員

、日期及分數

測試內容
	100.11.24
	100.11.22
	100.11.30
	100.11.30
	100.11.24
	100.11.24
	100.11.28
	100.11.23

	
	行政科
	行政科
	行政科
	政風室
	政風室
	會計室
	會計室
	會計室

	
	215
	210
	210
	230
	231
	228
	227
	228

	
	吳蘭英
	楊環閣
	紀淑雲
	吳合興
	吳合興
	趙玉珍
	趙玉珍
	陳伶沅

	一、總機接聽（45分）
	（一）電話語音系統接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	
	（二）總機人員接聽速度
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	
	（三）總機人員電話禮貌
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18

	小     計
	43
	43
	43
	43
	43
	43
	43
	43

	二、業務單位接聽電話（55分）
	（一）接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	14
	14

	
	（二）電話禮貌
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	23
	23

	
	（三）答話內容
	14
	15
	15
	15
	14
	13
	15
	15

	小     計
	53
	54
	54
	54
	53
	52
	52
	52

	總    分
	96
	97
	97
	97
	96
	95
	95
	95


	      科別、分機、受測人員

、日期及分數

測試內容
	100.11.24
	100.11.28
	100.11.28
	
	
	
	

	
	人事室
	人事室
	人事室
	
	
	
	

	
	233
	233
	232
	
	
	
	

	
	鄒靜宜
	鄒靜宜
	鍾鳳真
	
	
	
	

	一、總機接聽（45分）
	（一）電話語音系統接聽速度
	15
	15
	15
	以下空白
	
	
	

	
	（二）總機人員接聽速度
	10
	10
	10
	
	
	
	

	
	（三）總機人員電話禮貌
	18
	18
	18
	
	
	
	

	小     計
	43
	43
	43
	
	
	
	

	二、業務單位接聽電話（55分）
	（一）接聽速度
	15
	15
	15
	
	
	
	

	
	（二）電話禮貌
	24
	24
	24
	
	
	
	

	
	（三）答話內容
	14
	13
	15
	
	
	
	

	小     計
	53
	52
	54
	
	
	
	

	總    分
	96
	95
	97
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