	99年度5月份電話測試成績 


	科別、分機、受測人員、日期、分數及測試內容
	99.05.27
	99.05.27
	99.05.27
	99.05.27
	99.05.27

		工商稅科
	納稅服務科
	稅務管理科
	財產稅科
	行政科

		分機279
	分機261
	分機254
	分機292
	分機210

		劉秀茹
	呂瑛敏
	王雲慧
	王瓊琇
	紀淑雲

	一、總機接聽(45分)
	(一)電話語音系統接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15

		(二)總機人員接聽速度
	10
	10
	10
	10
	10

		(三)總機人員電話禮貌
	14
	14
	14
	14
	14

		小計
	39
	39
	39
	39
	39

	二、業務單位接聽電話(55分)
	(一)接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15

		(二)電話禮貌
	24
	24
	24
	24
	24

		(三)答話內容
	14
	14
	14
	12
	13

		小計
	53
	53
	53
	51
	52

	總分
	92
	92
	92
	90
	91


	

	　


