	99年度7月份電話測試成績 


	科別、分機、受測人員、日期、分數及測試內容
	99.07.09
	99.07.12
	99.07.13
	99.07.13
	99.07.19

		人事室
	財產稅科
	電子作業科
	稅務管理科
	行政室

		分機233
	分機286
	分機325
	分機257
	分機210

		曾紹鈞
	陳燕琴
	潘麗花
	江素貞
	紀淑雲

	一、總機接聽(45分)
	(一)電話語音系統接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15

		(二)總機人員接聽速度
	10
	10
	10
	10
	10

		(三)總機人員電話禮貌
	20
	20
	20
	20
	20

		小計
	45
	45
	45
	45
	45

	二、業務單位接聽電話(55分)
	(一)接聽速度
	15
	15
	15
	15
	15

		(二)電話禮貌
	24
	24
	24
	24
	24

		(三)答話內容
	13
	14
	14
	14
	14

		小計
	52
	53
	53
	53
	53

	總分
	97
	98
	98
	98
	98


	

	　


