	99年度11月份電話測試成績 


	科別、分機、受測人員、日期、分數及測試內容
	99.11.03
	99.11.05
	99.11.23
	99.11.24
	99.11.24

		工商稅科
	財產稅科
	稅務管理科
	電子作業科
	財產稅科

		分機271
	分機293
	分機254
	分機317
	分機311

		陳淑青
	陳燕琴
	楊環慈
	梁芬芬
	沈麗琴

	一、總機接聽(45分)
	(一)電話語音系統接聽速度
	15
	14
	14
	14
	14

		(二)總機人員接聽速度
	10
	10
	10
	10
	10

		(三)總機人員電話禮貌
	19
	19
	19
	19
	19

		小計
	44
	43
	43
	43
	43

	二、業務單位接聽電話(55分)
	(一)接聽速度
	15
	14
	14
	14
	15

		(二)電話禮貌
	24
	24
	24
	24
	24

		(三)答話內容
	15
	13
	14
	14
	14

		小計
	53
	52
	52
	52
	53

	總分
	97
	95
	95
	95
	96


	

	　


